Die
elektronische
Patientenakte
in der Pflege

Zugriff dauerhaft freigeben fur
lhre rundum gute Versorgung

Durch die elektronische Patientenakte, kurz ePA,
haben Sie Ihre wichtigsten Gesundheitsdaten immer
im Blick. Wenn Sie Ihre ePA dauerhaft freigeben,

ist auch lhr Pflegeteam immer bestens informiert.
Diese Handreichung erklart, wie das geht.
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Was ist die elektronische Patientenakte?

Alle in Deutschland gesetzlich versicherten Menschen
haben von ihrer Krankenkasse eine elektronische Patienten-
akte, kurz ePA, bekommen - sofern sie dem nicht wider-
sprochen haben. In der ePA werden wichtige Gesundheits-
daten und Dokumente, wie Arztbriefe und Befunde, digital
gespeichert. Die Daten sind gut geschuitzt.

Mithilfe der ePA kdnnen alle an Ihrer Versorgung Beteiligten
— wie Hausarztin, Facharzt, Krankenhaus, Pflegeeinrichtung
und Apotheke - schnell und gezielt auf Ihre aktuellen Ge-
sundheitsinformationen zugreifen. Das spart viel Zeit, ver-
hindert unnétige Doppeluntersuchungen und hilft, Wechsel-
wirkungen von Medikamenten frihzeitig zu erkennen.
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Warum die Freigabe der ePA sinnvoll ist

Es ist ein groBer Vorteil, wenn auch die von Ihnen beauf-
tragten Pflegekréafte auf schnellem und sicherem Weg
Informationen Uber Ihre Behandlung erhalten. Durch die
ePA erfahrt |hr Pflegeteam, welche Medikamente Sie
bekommen und welche Behandlungen bisher stattgefun-
den haben.

So kann lhre Pflege besser

geplant und noch sicherer

durchgefiihrt werden. 9




@ Schritte zur aktiven Nutzung der ePA

Um die ePA aktiv bedienen zu kbnnen, benétigen Sie die ePA-
App lhrer Krankenversicherung aus dem passenden AppStore
far Inr Smartphone. Aus Sicherheitsgrinden ist die ePA-App
nicht sofort nutzbar, sondern erfordert eine Registrierung far
Ihr Benutzerkonto und die Anlage einer Gesundheits-ldentitat
(Gesundheits-ID). Fir diese ist es erforderlich, sich eindeutig
mittels vorgegebener Verfahren zu identifizieren.

Anmelden / Registrieren
Nach dem Start der ePA-App kénnen Sie sich neu registrieren
oder mit Inrem bereits angelegten Benutzerkonto anmelden.

Variante A: Sie besitzen bereits ein Benutzerkonto
Geben Sie lhre Krankenversichertennummer und lhr ge-
wahltes Passwort ein. Danach geht es fiir Sie direkt bei @
»Berechtigung lhres Pflegeteams« weiter.

Variante B: Sie besitzen noch kein Benutzerkonto
Sie mussen sich einmalig registrieren, damit ein Benutzer-
konto und eine Gesundheits-ldentitat fir Sie angelegt werden.

¢ Gesundheits-ID festlegen
Die Gesundheits-ID legen Sie einmalig an und kénnen
diese fur weitere digitale Anwendungen lhrer Kranken-
versicherung verwenden. Daflr sind folgende
Daten einzugeben:
— Krankenversichertennummer
— Die letzten 6 Stellen der Kennnummer
(Feld 8 auf der Rlckseite der
elektronischen Gesundheitskarte)
— Postleitzahl
— E-Mail-Adresse
— Passwort / Passwort wiederholen
— E-Mail-Adresse bestatigen

willkommen

in der
ePA-App Ihrer
Krankenkasse
yyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyy
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o Zwei-Faktor-Authentifizierung
Hierfur ist eine sogenannte Geratebindung erforderlich
(Verbindung zwischen der App und Ilhrem mobilen End-
geréat). Legen Sie dafir einen frei wahlbaren App-Code fest.
Mit diesem kénnen Sie sich spater in der ePA-App sicher
anmelden. Damit Sie sich den App-Code nicht merken
mussen, kdnnen Sie sich alternativ auch mittels Gesichts-
erkennung oder Fingerabdruck (Biometrie) anmelden, wenn
Ihr Smartphone diese Funktion besitzt.

¢ |dentitat bestatigen

Nach erfolgreicher App-Code-Vergabe mussen Sie lhre

Identitat als ePA-Inhaber*in bestétigen. Dies kdnnen Sie

auf eine der folgenden vier Arten tun:

a. ldentifizierung per elektronischer Gesundheitskarte
und Persoénlicher Identifikationsnummer (PIN)

b. Identifizierung mit Personalausweis (mit Online-
Ausweisfunktion elD) und PIN

c. ldentifizierung per Postident in einer Postfiliale

d. Identifizierung in der Geschéftsstelle lhrer Kranken-
versicherung

e Anmeldung in lhrer ePA-App
Sie haben die Wahl, wie Sie sich von nun an in lhrer ePA-
App anmelden wollen: Neben der kartengebundenen An-
meldung mittels elektronischer Gesundheitskarte oder dem
neuen Personalausweis mit PIN kénnen Sie sich einfach
und sicher mittels App-Code oder Biometrie anmelden.

e ePA-App nutzen
Wurde die Anmeldung/Registrierung erfolgreich durch-
gefihrt, werden Sie in der App direkt auf die Willkommens-
seite lhrer ePA weitergeleitet. Nachdem Sie den Nutzungs-
bedingungen zugestimmt haben, sind samtliche Funktionen
der ePA-App nutzbar.



©® Berechtigung lhres Pflegeteams

Damit Sie zu Hause oder in einer Pflegeeinrichtung optimal
betreut werden kdnnen, ist es sinnvoll, dass das Pflegeteam
dauerhaft auf Ihre ePA zugreifen kann. Mit dem Dauerzugriff
kann das Pflegepersonal jederzeit wichtige Informationen wie
Arztbriefe, Medikationsplane oder Befunde einsehen und neue
Dokumente hinzuflgen.

So stellen Sie den dauerhaften Zugriff
in lhrer ePA-App ein:

1. App 6ffnen: Starten Sie die ePA-App lhrer Krankenver-
sicherung.

2. Anmelden: Melden Sie sich mit Ihren Zugangsdaten an.

3. Einrichtungen berechtigen: Entweder im MenuU tber
»Profil/ Berechtigungen/Zugriffsverwaltung/ Freigaben«
oder unter »Praxen & Einrichtungen«.

4. Pflegeeinrichtung auswahlen: Wahlen Sie die Pflege-
einrichtung aus der Liste der Leistungserbringer aus.
Falls Ihre Pflegeeinrichtung noch nicht in der Liste steht,
kénnen Sie diese selbst hinzufigen oder auf der Rickseite
dieser Handreichung einsehen.

5. Zugriffszeitraum einstellen: Legen Sie
fest, wie lange die Pflegeeinrichtung
Zugriff auf lhre ePA haben soll. Am ein-
fachsten wahlen Sie »unbegrenzt« aus.
Oder Sie geben einen individuellen Zeit-
raum an, passend zur geplanten Ver-
sorgungsdauer.

6. Einstellungen speichern: Bestatigen
Sie Ihre Auswahl und speichern Sie die
Einstellungen.
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7. Zugriff jederzeit anpassen oder entziehen: Sie kénnen
den Zugriff immer verandern. So behalten Sie jederzeit die
Kontrolle Uber lhre Daten.

8. Sie sind privatversichert? Dann nennen Sie Ihrem Pflege-
team zuséatzlich lhre Krankenversichertennummer. Nur so
kann das Pflegeteam lhre individuelle ePA finden.

Hinweis: Die genaue Bezeichnung der Menlpunkte kann je
nach App der verschiedenen Krankenversicherungen variieren.
Bei Fragen hilft Innen der Kundenservice lhrer Krankenver-
sicherung gerne telefonisch oder personlich weiter.

Vertretungsregelung flir lhre Angehorigen:

Neben der eigenstéandigen Nutzung der ePA kann sie auch
durch eine festgelegte Vertrauensperson verwaltet werden.
Diese Person bendtigt ebenfalls eine ePA-App, muss aber
nicht Ihre gesetzliche Vertretung oder Betreuung sein. Weitere
Informationen erhalten Sie bei Ihrer Krankenversicherung.
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Name der Einrichtung in der ePA-App:

ePA-Ansprechpartner®in
in lhrem Pflegeteam:



